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	（2）设备试运行期间如有质量问题，供货商应免费更换新机。
	（3）保修期内供应商提供7x24小时技术服务。一般故障响应时间不超过1小时，上门服务时间不得超过4小时，如在24小时内无法解决问题，必须在48小时内提供原厂设备备件，直至设备维修完成。
	31.6 其他要求
	（1）项目建设期间，项目经理应全程在施工现场负责实施工程建设。不得更换不符合资质条件的人员临时替代，对项目经理在投标后、实施过程中因各种理由（除不可抗力外）更换的，扣违约金5000元；对项目经理无故不参加项目例会的，每次扣违约金1000元（以监理、釆购人签到文件和拍照为准，书面确认）；除不可抗力因素外,项目不能如期保质完成的，按每延期一个日历日扣除违约金3000元,如延期超过30天，将按照合同总价的3%扣除违约金。
	（2）如果发生一机两用等违规现象，被上级公安机关通报的，一次扣20000元，情节严重的承担法律责任。
	（3）中标方驻场工程师应当有工作打卡记录，每缺勤1人天的扣500元，通知后仍不能到位的，每次扣1000元/人/天。驻场人员必须进行登记备案（非备案人员不得从事本项目相关工作），首次工作和每季度都要组织一次安全教育培训并有相关记录备查，如缺一次或不完整的，一次扣500元，发生责任事故或泄密事件的承担相应的法律责任。
	（4）维保（质保）期内，中标方接到维修通知，维修时间超过计划维修时间的，每超过时间小于3天的，每一个故障扣除500元；故障修复时间超过3天、小于7天的，每一个故障扣除1000元；故障修复时间超过7天、小于15天的，每一个故障扣除2000元；故障修复时间超过15天的，每一个故障扣除10000元。中心设备故障按影响的节点数计算。（如因合理、不可抗拒原因的除外，但须书面上报招标人确认）
	（5）维保（质保）期内，中标方每月20号前制作巡检记录、维修记录，每季度最后一个月的20号前制作维保报告，缺少相关记录和报告的，每项扣2000元。
	（6）所报配置为主要配置，其他按标准配置配备；不得在原厂标准配置的基础上减少或降低技术配置。报价含交付使用前一切费用。不接受选择性报价。
	（7）对本项目响应供应商资格要求、项目需求等的质疑由采购单位负责答复；采购单位具有项目的解释权，质疑函和答复由采购代理机构备案。投标供应商对招标文件有疑义的必须在答疑截止日期前以书面方式向采购人提出，采购人认为合理的，将以招标文件答疑方式告知所有投标供应商。如在答疑截止日前未提出疑义的视同完全认同招标文件所有条款。
	（8）投标前现场勘察应确定的配件、材料、线材等，以及因投标人所投标产品差异需增补的配套件等，需在投标时明确品牌、型号、规格、数量，中标人不得在项目实施过程中以投标未明确为由提出增项，所有在投标时未明确事项在项目实施时均需提出书面变更并获得招标人同意后实施，不列入项目价格增补。
	（9）在施工过程中，中标单位需要与土建、机电安装、装修等单位配合，在施工过程中使用其它单位的设施设备、电源、用水等自行与相关单位协商并支付相应的费用。
	（10）中标方施工过程中，自行考虑打砸、开洞开槽、修补及恢复等其他单位已施工完成的内容，同时自行考虑配合土建及装饰单位完成自身工程的相关面层的施工，自行考虑满足学校使用功能而可能增加的项目（如：外线接入及开通、三网合一、信号覆盖、5G网等），自行考虑套管、保护管及其相关封堵的内容；电梯五方对讲系统自行深化满足要求、施工到位。以上所有相关费用已经在投标报价中综合考虑不再另行计取。
	（11）中标方需要服从监理及总包单位的管理，并按照“中皋置业有限公司在建工程施工单位考核管理办法”及其它管理细则进行现场施工管理。
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